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Read each document carefully, then choose the best answer (A, B, C or D) for each question.

I Document 1: Notice to residents

Read the notice posted in an apartment building and answer questions 1-4.

AVIS AUX RESIDENTS - Immeuble du 245, rue des Erables
Chers résidents,

La salle de lavage au sous-sol sera fermée du lundi 14 au mercredi 16 octobre. Nous allons
remplacer les deux vieilles laveuses et installer une nouvelle sécheuse.

Pendant ces trois jours, vous pouvez utiliser la buanderie publique au 310, rue des Erables, a cing
minutes a pied. Gardez votre facture : nous allons vous rembourser jusqu'a 10 $ par appartement.
Déposez la facture dans la boite aux lettres du concierge avant le 31 octobre.

A partir du jeudi 17 octobre, la salle de lavage sera ouverte tous les jours de 7 h & 22 h, comme
avant. Merci de ne pas laisser vos vétements dans les machines aprés la fin du cycle.

Pour toute question, appelez Marc Tremblay, concierge, au 514 555-0182.

La gestion

1. Quel est le but principal de cet avis?
A Présenter le nouveau concierge de I'immeuble
B Annoncer la fermeture temporaire de la salle de lavage
C Demander aux résidents de payer les nouvelles machines
D Annoncer de nouveaux horaires pour la salle de lavage

2. Pourquoi la salle de lavage sera-t-elle fermée?
A Parce que le concierge est en vacances
B Parce qu'il y a un probléme d'eau dans le sous-sol
C Parce que les résidents laissent leurs vétements dans les machines
D Parce qu'on va changer des machines

3. Que doivent faire les résidents pour recevoir de I'argent?
A Appeler le concierge avant le 14 octobre
B Payer 10 $ au concierge
C Mettre leur facture dans la boite aux lettres du concierge avant le 31 octobre
D Utiliser la buanderie publique seulement le jeudi

4. Dans le texte, « nous allons vous rembourser » veut dire :
A nous allons vous rendre I'argent dépensé
B nous allons laver vos vétements gratuitement
C nous allons vous donner une nouvelle machine
D nous allons vous demander de I'argent

© PDFTests.com — Free for personal and classroom use www.pdftests.com - 1/7



I Document 2: Work email

Read the email sent to a customer service team and answer questions 5-8.

De : Sophie Nguyen

A : Equipe du service a la clientéle

Objet : Formation de mardi — changement
Bonjour a tous,

La formation sur le nouveau logiciel de réservation n'aura pas lieu mardi matin comme prévu. La
formatrice est malade cette semaine. Nous avons déplacé la formation au jeudi 21 novembre, de 13 h
a 16 h, dans la salle de réunion B, au deuxieme étage.

La formation est obligatoire pour tous les employés du service. Si vous ne pouvez pas venir jeudi
aprés-midi, écrivez a Karim avant mercredi : il va organiser une deuxiéme séance la semaine
suivante.

N'oubliez pas d'apporter votre ordinateur portable et votre mot de passe. Du café et des collations
seront offerts.

Merci et bonne fin de semaine!
Sophie Nguyen

Responsable, service a la clientéle

5. Pourquoi Sophie écrit-elle ce courriel?
A Pour inviter I'équipe a prendre un café
B Pour présenter une nouvelle formatrice
C Pour annoncer un changement de date pour la formation
D Pour annuler la formation pour toujours

6. Pourquoi la formation n'a-t-elle pas lieu mardi?
A La salle B n'est pas libre B La formatrice est malade
C Le logiciel ne fonctionne pas D Sophie est en vacances

7. Qu'est-ce que les employés doivent apporter?
A Du café et des collations
B Un cahier et un stylo
C Leur horaire de travail
D Leur ordinateur portable et leur mot de passe

8. Léa travaille dans le service, mais elle ne peut pas venir jeudi aprés-midi. Que doit-elle faire?
A Ecrire & Karim avant mercredi
B Ne pas suivre la formation, car elle n'est pas obligatoire
C Venir a la formation mardi matin
D Demander a Sophie de changer la salle

I Document 3: Rental ad

Read the apartment rental ad and answer questions 9-12.

A LOUER - 4 ¥z lumineux, quartier Saint-Roch
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Libre le 1er juillet. Grand appartement au troisieme étage d'un petit immeuble calme : deux chambres
fermées, salon, cuisine et salle de bain rénovée. Grand balcon a l'arriére.

Loyer : 1150 $ par mois. Chauffage et eau chaude inclus, électricité non incluse. Réfrigérateur et
cuisiniere fournis. Laveuse et sécheuse au sous-sol, gratuites pour les locataires.

Stationnement extérieur pour une voiture : 50 $ de plus par mois. Arrét d'autobus au coin de la rue,
épicerie et dépanneur a deux minutes.

Non-fumeur. Petits animaux acceptés (chats seulement). Bail d'un an minimum.

Visites le samedi et le dimanche, sur rendez-vous seulement. Appelez ou textez Lucie au 418 555-
0147 apres 17 h, du lundi au vendredi.

9. Combien colte I'appartement par mois avec une place de stationnement?

A1050$ B1150 $ C1200% D1250$%
10. Qu'est-ce qui n'est PAS compris dans le loyer?

A Le chauffage B L'électricité

C L'eau chaude D L'utilisation de la laveuse

11. Quelle personne peut louer cet appartement?
A Omar, qui aime fumer sur le balcon
B Julie, qui a un gros chien
C Mei, qui veut louer pour trois mois seulement
D Hugo, qui ne fume pas et qui a un chat

12. Comment peut-on visiter I'appartement?
A Aller a I'immeuble le samedi sans appeler
B Prendre rendez-vous avec Lucie par téléphone ou par texto
C Appeler Lucie le dimanche matin
D Envoyer un courriel au propriétaire

I Document 4: Job ad

Read the job ad from a convenience store and answer questions 13-16.

LE DEPANNEUR DU PARC CHERCHE UN CAISSIER OU UNE CAISSIERE A TEMPS PARTIEL

Nous cherchons une personne souriante et responsable pour travailler a la caisse et placer les
produits sur les tablettes.

Horaire : de 20 a 25 heures par semaine, surtout le soir (de 17 h a 23 h) et une fin de semaine sur
deux.

Salaire : 16,75 $ de I'heure, avec une augmentation aprés trois mois.

Exigences :

— parler francgais; I'anglais est un atout

— avoir 18 ans ou plus (vente d'alcool)

— étre disponible a partir du 3 mars

Aucune expérience nécessaire : nous offrons une formation payée de deux jours.

Pour postuler, envoyez votre CV par courriel a emplois.depanneurduparc@courriel.ca ou apportez-le
au magasin, au 88, boulevard Laurier, du lundi au vendredi entre 9 h et 15 h. Nous communiquerons
seulement avec les personnes choisies pour une entrevue.
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13. Quel est le travail proposé dans I'annonce?
A Travailler a la caisse et ranger des produits
B Livrer des produits chez les clients
C Préparer des repas pour les clients
D Faire le ménage du magasin la nuit

14. Dans I'annonce, « I'anglais est un atout » signifie que I'anglais est :

A obligatoire pour le poste B un avantage, mais pas obligatoire
C enseigné pendant la formation D interdit au travalil

15. Qui ne peut PAS obtenir ce poste?
A Une personne sans expérience
B Une personne qui parle seulement francgais
C Une personne de 17 ans
D Une personne disponible a partir du 3 mars

16. Paolo a apporté son CV au magasin il y a trois semaines. Personne ne I'a appelé. Qu'est-ce qu'on
peut comprendre?
A Le magasin a perdu son CV
B Il doit commencer a travailler le 3 mars
C Il doit envoyer son CV une deuxiéme fois par courriel
D Il n'a probablement pas été choisi pour une entrevue

I Document 5: Municipal information

Read the information from a town about winter parking and answer questions 17-20.

MUNICIPALITE DE VAL-DES-LACS - INFO-HIVER
Stationnement d'hiver : ce qu'il faut savoir

Du ler décembre au 31 mars, il est interdit de stationner dans la rue la nuit, entre Th et 7 h, quand il y
a une opération de déneigement. Les camions de la Ville doivent pouvoir enlever la neige
rapidement.

Comment savoir s'il y a une opération? Des panneaux orange avec une lumiére clignotante sont

allumés dans les rues concernées. Vous pouvez aussi vous inscrire gratuitement aux alertes par
texto sur le site Web de la Ville.

Attention : si votre voiture est dans la rue pendant une opération, vous recevrez une contravention
de 75 $ et votre véhicule pourra étre remorqué. Pour savoir ou se trouve votre voiture, appelez le 311.

Vous n'avez pas de stationnement privé? Pendant les opérations, les stationnements de I'aréna et de
I'école secondaire sont gratuits pour les résidents, de 20 h a 8 h.

17. Comment peut-on savoir qu'il y a une opération de déneigement dans sa rue?
A La Ville envoie une lettre a chaque maison
B Les camions passent toujours le lundi soir
C Des panneaux orange avec une lumiére clignotante sont allumés
D Il faut appeler le 311 chaque soir
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18. Que peut-il arriver si une voiture est dans la rue pendant une opération?
A Le propriétaire doit enlever la neige de la rue
B Le propriétaire recoit une contravention et la voiture peut étre enlevée de la rue
C La Ville envoie un texto au propriétaire pour lui demander de la déplacer
D Rien, si la voiture est petite

19. Dans le texte, « votre véhicule pourra étre remorqué » veut dire que la voiture pourra étre :

A emmenée ailleurs par un camion B réparée par la Ville
C couverte de neige D vendue par la Ville

20. Amina habite dans un appartement sans stationnement. Ce soir, les panneaux orange sont allumés
dans sa rue. Quelle est la meilleure solution pour elle?
A Laisser sa voiture dans la rue jusqu'a 3 h du matin
B S'inscrire aux alertes par texto et laisser sa voiture dans la rue
C Appeler le 311 pour avoir la permission de rester dans la rue
D Mettre sa voiture au stationnement de I'aréna pour la nuit

I Document 6: Short article

Read the article from a neighbourhood newspaper and answer questions 21-24.

Un jardin pour se faire des amis

Quand Daniela Ortiz est arrivée a Sherbrooke il y a deux ans, elle ne connaissait personne. « Je
parlais un peu francais, mais je n'avais pas d'occasions de pratiquer », explique-t-elle. Un jour, une
voisine lui a parlé du jardin communautaire du quartier.

Aujourd'hui, Daniela cultive des tomates, des poivrons et des herbes dans un petit carré de terre.
Chaque membre paie 25 $ par saison et recoit un espace de jardinage. En échange, il doit donner
deux heures par mois pour |'entretien des espaces communs : arroser les fleurs, ramasser les
feuilles, réparer les clétures.

« Au début, je venais seulement pour les Iégumes. Maintenant, je viens surtout pour les gens », dit
Daniela en riant. Le mardi soir, les jardiniers partagent souvent un repas sous les arbres. Daniela a
appris beaucoup de mots en francais, mais aussi des recettes de ses voisins vietnamiens, libanais et
québécois.

Les inscriptions pour la saison prochaine commencent en avril. Il y a déja une liste d'attente, alors il
ne faut pas tarder.

21. Quelle est I'idée principale de I'article?
A Le jardin communautaire a aidé Daniela a rencontrer des gens et a pratiquer le francais
B Daniela vend ses légumes aux voisins du quartier
C Il est difficile de cultiver des tomates a Sherbrooke
D Daniela a ouvert un restaurant avec ses voisins

22. En plus de payer 25 $, que doit faire chaqgue membre du jardin?
A Préparer un repas le mardi soir
B Travailler deux heures par mois dans les espaces communs
C Donner une partie de ses légumes aux autres
D Enseigner une recette a ses voisins
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23. Quand Daniela dit « Maintenant, je viens surtout pour les gens », elle veut dire que :
A elle n'aime plus les légumes
B elle travaille au jardin pour gagner de I'argent
C pour elle, les relations avec les autres sont devenues plus importantes que les légumes
D elle ne connait pas encore les autres jardiniers

24. Pourquoi l'article dit-il « il ne faut pas tarder »?
A Parce que la saison de jardinage est déja finie
B Parce que le prix va augmenter en avril
C Parce que beaucoup de personnes attendent déja une place
D Parce que Daniela va bientot quitter le jardin
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1B 2D 3C 4A 5C 6B
11D 12B 1BA 14 B 15C 16D
21A 22B 23C 24C

I Explanations

. B - The email says 'La formatrice est malade cette semaine'.

0 N O g b~ WN PP

second session.

9. C - The rent is $1,150, and parking costs $50 more, so the total is $1,200.

10. B - The ad says 'électricité non incluse'.

. D - The text says the old washers will be replaced and a new dryer installed.

. A - 'Rembourser' means to give back money that someone has spent.

9C 108B

19A 20D

. B - The notice mainly tells residents that the laundry room will be closed from 14 to 16 October.

. C - Residents must keep their receipt and put it in the caretaker's mailbox before 31 October.

. C - Sophie explains that the training is moved from Tuesday morning to Thursday 21 November.

. D - Employees must bring their laptop and password; the coffee and snacks are provided by the company.
. A — The training is compulsory, so people who cannot come must write to Karim before Wednesday to join a

11. D - The apartment is non-smoking, accepts only cats and requires a lease of at least one year.

12. B - Visits are by appointment only, and you call or text Lucie on weekday evenings after 5 p.m.

13. A-The job is to work at the cash register and put products on the shelves.

14.B - "'Un atout' is a plus: English helps, but only French is required.
15. C - Candidates must be 18 or older because the store sells alcohol.

16. D — The store contacts only the people chosen for an interview, so no call probably means he was not selected.
17. C - The text says orange signs with a flashing light are turned on in the streets concerned (text alerts are also

possible).

18. B - The owner gets a $75 ticket and the vehicle may be towed away.

19. A - 'Remorquer' means to pull a vehicle away with a tow truck; that is why you call 311 to find it.
20. D — Residents without private parking can park for free at the arena or the high school from 8 p.m. to 8 a.m.

during snow removal.

21. A - The article shows how the garden gave Daniela friends and chances to practise French.

22. B - Members must give two hours a month to look after the shared areas; the Tuesday meals are not

compulsory.

23. C - She first came for the vegetables, but now the social side of the garden matters most to her.

24.C - There is already a waiting list, so people who want a plot should sign up quickly.

Notes for teachers: Use the test as timed exam practice (about 40 minutes) or work through it one document
at a time in class. The questions target common A2 problems: confusing details with numbers and times,
missing negations such as 'non inclus', and guessing word meaning without using context. For follow-up, have
learners write a short reply to the email or the rental ad, or underline the Canadian French words (courriel, fin

de semaine, dépanneur, texto) and compare them with European French.
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